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Definition von Spontanhilfe
ohne große Vorplanung angebotene Hilfe zur 
Bewältigung einer Schadenslage/Pandemie o. Ä. 
Personen, die keine Mitglieder einer Gefahrenabwehr-
/Hilfsorganisation sind
Spontanhelfende koordinieren sich meist selbst über 
soziale Netzwerke (Facebook, Telegram etc.)

Freiwilliges, soziales Engagement außerhalb üblicher 
Strukturen
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Arten von Spontanhilfe
Nach Einbindung:
Integrierte, 
kooperierende und 
unabhängige SH

Nach Erfahrungen:
Laienhelfer
Rollenerweiterer

Nach Zeitpunkt des Auftauchens:
Emergent
Konvergent
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Sicherheit & Gesundheitsschutz bei der Spontanhilfe

Arbeitsschutz bei der Spontanhilfe 
SH zählen meist zu Versicherten nach SGB VII
z. B. wenn Sie
- in Unternehmen zur Hilfe bei Unglücksfällen oder im Zivilschutz 

unentgeltlich tätig sind,
- bei Unglücksfällen oder gemeiner Gefahr oder Not Hilfe leisten,
- ehrenamtlich im Gesundheitswesen oder in der 

Wohlfahrtspflege tätig sind,
- als „Wie-Beschäftigte“ tätig werden.

Demnach gelten für Sie DGUV Vorschriften und somit 
auch staatliche Arbeitsschutzvorschriften 



Spontanhilfe während der SARS-CoV-2-
Pandemie

Bildung von Coronahilfe-Gruppen deutschlandweit
Verschiedenste Tätigkeiten, meistErledigung von 
Einkäufen, Botengänge o. Ä. für Menschen in 
Quarantäne/Risikogruppen
Aber auch:
Betreuung von Kindern, Ausführen von Haustieren, 
Nähen von Masken,
Telefonische Betreuung,
Gabenzäune/Lebensmittelausgaben,
u.v.m.
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Das Forschungsprojekt WuKAS

Sicherheit & Gesundheitsschutz bei der Spontanhilfe

Wissens- und Kompetenzvermittlung 
im Arbeits- und Gesundheitsschutz für 
Spontanhelfende

02/2019 bis 07/2021

Projektpartner Assoziierte Partner



Forschungsziele von WuKAS
Soziales Engagement besser schützen!
Rechtliche Fragestellungen klären 
(Versicherungsschutz, Haftung)
Standardisierter Prozess zur Durchführung von 
Gefährdungsbeurteilungen, um „Vorab“-
Gefährdungsbeurteilungen zu erstellen
Handlungshilfen im Bereich Sicherheit & 
Gesundheitsschutz für verschiedene Einsatz-
szenarien entwickeln
Wissensvermittlung an Spontanhelfende         
erforschen
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WuKAS während der Pandemie
Entwicklung coronaspezifischer Handlungshilfen
Verbreitung der Handlungshilfen an 
Einsatzorganisationen & Coronahilfe-Gruppen per Mail 
und über Social Media
Social-Media-Monitoring ausgewählter Facebook-
Gruppen
Online-Umfrage zu Erfahrungen und Meinungen von 
Spontanhelfenden
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Für Spontanhelfende
- Allgemein,
- Tipps für die seelische Gesundheit,
- Einkaufen gehen,
- Hund ausführen.

Für Einsatzorganisationen/ 
öffentliche Einrichtungen
- Allgemein

Abrufbar unter:
https://www.arbeitssicherheit.uni-
wuppertal.de/de/handlungshilfen-
covid19.html
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Entwicklung von Handlungshilfen (HH)

https://www.arbeitssicherheit.uni-wuppertal.de/de/handlungshilfen-covid19.html


Verbreitung der HH in Social Media
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Social-Media-Monitoring
erkennbare Probleme in den Gruppen:
- Überangebot von Hilfen im Vergleich zu Hilfsgesuchen
- Fehlende/falsche Kenntnisse über PSA
- Falsche Aufklärung innerhalb der Gruppe
- Betrugsfälle (Wucherpreise für Masken, Ausnutzung)

Probleme bei der Verbreitung von Informationen
- Beiträge sehr kurzlebig (Aufmerksamkeit max. 1-2 Tage)
- Geringes Interesse am Thema Arbeits- und Gesundheitsschutz

ABER: Administratoren sehr erfreut über Handlungshilfen
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Online-Umfrage zur Spontanhilfe
Umfrage-Tool: LimeSurvey
Verbreitung auf den gleichen Wegen wie die HH

21.07 - 20.11.2020
177 vollständige Antworten

Schwerpunkte:
- Umfang und Art der Spontanhilfe
- Gefahrenwahrnehmung
- Bedeutung verschiedener Informationen
- Meinungen zum sicheren Verhalten beim Helfen
- Vorhandener Arbeitsschutz bei der Spontanhilfe
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?



Online-Umfrage zur Spontanhilfe

Sicherheit & Gesundheitsschutz bei der Spontanhilfe

0 10 20 30 40 50 60 70

Über gar keine, ich bin/war eigenständig aktiv
Über städtische Organisationen (z. B. Kommune, Fw)

Über Hilfsorganisationen (z. B. Malteser Hilfsdienst, Deutsches…
Über Wohlfahrtsverbände (z. B. Caritas, Diakonie, AWO)

Über Freiwilligenagenturen
Über Vereine (z. B. Sportverein, Nachbarschaftsverein)

Über Gruppen zur Coronahilfe
Sonstiges

Nicht gezeigt

Über welche Organisation hast Du Deine Hilfe angeboten?

0 5 10 15 20 25 30 35

Einmal
2- bis 4-mal

5- bis 10-mal
10- bis 20-mal
20- bis 40-mal

mehr als 40-mal
Keine Antwort

Die Corona-Pandemie betrifft uns seit knapp 5 Monaten. 
Wie häufig warst Du während dieser Zeit als Helfer*in aktiv?



Gefahrenwahrnehmung bei Spontanhelfenden
20 % der Befragten (36 von 177) hatten das Gefühl 
höheren Belastungen/Gefährdungen beim Helfen als in 
ihrem sonstigen Alltag ausgesetzt zu sein
Davon gaben circa 60 % psychische Belastungen an: 
Keine Erholungszeiten, Stress, hohe Verantwortung

Ebenso gaben 25 % der Befragten an, sie hätten eher 
das Gefühl einem höheren Infektionsrisiko als sonst 
ausgesetzt zu sein
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Bedeutung verschiedener Informationen

Sicherheit & Gesundheitsschutz bei der Spontanhilfe
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Verschiedene Möglichkeiten, Hilfe anbieten zu
können

Struktur der Organisation/Plattform, bei der ich
meine Hilfe angeboten habe

Ablauf eines Hilfsangebotes

Derzeitiger Forschungsstand über das
Coronavirus

Verhaltensregeln, wie ich mich beim Helfen vor
einer Ansteckung mit dem Coronavirus

schützen kann

Sonstige Verhaltensregeln, die beim Helfen zu
beachten sind

Haftungsrechtliche Aspekte beim Helfen

Unfallversicherungsschutz beim Helfen

Bitte bewerte, welche Informationen für Dich als Helfer*in von Bedeutung sind: 

gar nicht wichtig weniger wichtig wichtig Besonders Wichtig



Bedeutung verschiedener Informationen
Vorhandene Bereitschaft für eine 
Informationsveranstaltung Zeit zu investieren
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Gar keine, ich weiß wie ich mich sicher verhalte

Gar keine, ich informiere mich lieber selbst

Bis zu 15 min

15 bis 30 min

30 min bis 1 h

mehr als 1 h

Keine Antwort

Wieviel Zeit würdest Du für eine Informationsveranstaltung (online) 
aufwenden?



Meinungen zum sicheren Verhalten beim 
Helfen
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Ich möchte anderen Menschen
helfen, mein eigener Schutz ist

dabei nebensächlich

Wenn ich mich zum Helfen einer
Organisation anschließe, erwarte

ich, dass mir alle wichtigen
Verhaltensregeln mitgeteilt werden

Ich informiere mich vor dem Helfen
selbstständig über wichtige

Verhaltensregeln

Bitte gib an, inwiefern Du den folgenden Aussagen zustimmst 
(Fragegruppe "Wollen“):

Stimme gar nicht zu Stimme eher nicht zu Teils teils Stimme eher zu Stimme voll und ganz zu Enthaltung



Vorhandener Arbeitsschutz bei der 
Spontanhilfe

Unterschied Spontanhelfende, die über eine 
Organisation tätig werden, zu unabhängigen Spontan-
helfenden
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Ja Nein Keine Antwort

Hast Du von Deiner Organisation/Plattform 
Informationen zum sicheren Verhalten beim 

Helfen erhalten?

Spontanhelfende in einer Organisation unabhängige Spontanhelfende
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Ja Nein Keine Antwort

Hast Du von deiner Organisation/Plattform 
Schutzausstattung (z. B. Mund-Nasen-Schutz, 

Händedesinfektionsmittel) zum Helfen 
erhalten?

Spontanhelfende in einer Organisation unabhängige Spontanhelfende



Resümee
Soziales Engagement ist wichtig, um außergewöhnliche 
Lagen zu bewältigen!
Es ist schwierig SH über Social Media zu erreichen
SH fühlen sich teilw. beim Helfen stärker belastet als in ihrem 
normalen Alltag
SH möchten sich sicher verhalten und sind bereit hierfür Zeit  
aufzubringen  
In bestehenden Organisationen wird der Arbeitsschutz 
berücksichtigt 
Ziel: Einbindung in Organisationen verbessern, um sicheren 
Einsatz zu ermöglichen
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